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	FORMULARIO

SUGERENCIAS QUEJAS  RECLAMACIONES


	Nº 
	
	 
	FECHA 
	


	 NOMBRE 
	
	APELLIDOS 
	


	DIRECCIÓN 
	 


	 LOCALIDAD 
	 
	CÓDIGO POSTAL 
	 
	PROVINCIA 
	 


	TELÉFONO 
	 
	FAX 
	 
	E-MAIL 
	 


	* No rellenar el campo Nº
	* Obligatorio rellenar los campos de contacto para poder dar respuesta.

	ENTREGAR EN EL IES O ENVIAR POR CORREO ELECTRÓNICO A pedrogarcia@iesgarciapavon.es

	Descripción de la sugerencia, queja o reclamación 
	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Utilizar otra hoja si es necesario 





(A cumplimentar por el/los responsables del trámite de la SQR) 

	 Análisis inicial 
	 
	Respuesta a sugerencia, queja o reclamación 

	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	Sugerencia 
	 
	 

	Tipo 
	 
	Queja 
	 
	 

	 
	
	Reclamación 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Crítica 
	 
	 

	Gravedad 
	 
	Mayor 
	 
	 

	 
	 
	Menor 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Con respuesta 
	 
	 

	Trámite 
	 
	Con informe 
	 
	 

	 
	 
	No conformidad 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Grupo de Análisis 
	 
	 

	
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 

	 

	 

	 

	 

	FECHA 
	
	 
	Utilizar otra hoja si es necesario 


Recibí:

Fdo:







Cargo (profesor, alumno, padre, empresa…): 







































FIRMA
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